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Day 13. 고객서비스                        단골출제단어 

 

* 주어진 어휘에 해당하는 뜻을 고르세요. 

 

1. evaluation 

 

ⓐ v. 환불하다 

2. rebate 

 

ⓑ v. 화나게 하다 

3. unwavering 

 

ⓒ a. 그 이상의 

4. infuriate 

 

ⓓ v. 질문하다 

5. defective 

 

ⓔ a. 동요하지 않는 

6. commitment 

 

ⓕ a. 결함이 있는 

7. appropriately 

 

ⓖ a. 구체적인 

8. deal  

 

ⓗ n. 결점 

9. further 

 

ⓘ a. 진짜의 

10. disclose 

 

ⓙ a. 예의 바른 

11. courteous ⓚ n. 평가 

 

12. blemish 

 

ⓛ v. 분배하다 

13. genuine ⓜ n. 전념 

 

14. specific ⓝ ad. 적절하게 

 

15. inquire ⓞ v. 드러내다 
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-Day 13. 고객서비스- 

 

정답 

 

1 ⓚ 2 ⓐ 3 ⓔ 4 ⓑ 5 ⓕ 

6 ⓜ 7 ⓝ 8 ⓛ 9 ⓒ 10 ⓞ 

11 ⓙ 12 ⓗ 13 ⓘ 14 ⓖ 15 ⓓ 

 

 

 

 


